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SENA CENTRO NACIONAL DE ASISTENCIA TECNICA A LA INDUSTRIA - ASTIN

7AV Cédigo: 8230-ST-F-117

PRIMER CONTACTO CON EL CLIENTE Versién: 02
REGIONAL
VALLE

Direccion: CALLE 21 No 2 63

Empresa: METALICAS JEP SAS Teléfono: 8898232
N.I.T: 890.323.667-8 Fax: NA
Actividad Economica: FABRICACION DE Celular: 3205577802
MUEBLES E  Mail:

No. de Empleados: 176

- auxgestionhumana@)jepmobiliari.com
Gremio: XXX AA.: NA

Cddigo Ciuu: 3110

Contacto: GUSTAVO SANTACRUZ Fecha: 17/04/2024
Cargo: Coordinador de Calidad

NECESIDADES DEL CLIENTE

Recibir formacién complementaria en Formacion de Auditores Internos para un equipo de
colaboradores de la empresa, con el fin de conocer las directrices de la norma 19011:2018 para
llevar a cabo auditorias internas en su organizacion.

Para dar cumplimiento a la necesidad del cliente se ofrece el EDT FORMACION DE
AUDITORES INTERNOS 19011:2018 con una duracién de 32 Horas, y entrega Certificado de
Asistencia.

Se le informa al cliente que debe contar con el ambiente y los recursos disponibles para llevar a
cabo la formacion.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR EL FUNCIONARIO

Después de recibir la documentacion requerida por parte del contacto, Se procedera a
realizar el proceso de inscripcion del curso.

Realizado por: GUSTAVO SANTACRUZ

Area: Coordinador de Calidad

Firmado:

COPIAS A: COORDINACION ACADEMICA Y

¢Recabar requerimientos del Nombre de la persona|Fecha:
cliente? (SI/NO) designada: % 7 e
Observaciones: Coordinador de area

| Firma:




